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Kompetenzen 12. Vorlesung: Moralisch-ethische Aspekte

@ »Informatische Vernunft« kennen und erlautern

@ Personlichkeitsschutz und Datenverarbeitung — Argumente, Stasi 2.0
@ Freie Software fur Freie Blrger?

@ Ethische Kodizes — von Hacksen Uber von Hentig bis zur Gesellschaft fir
Informatik (Gl) kennen und einordnen

@ Wissen, warum der Beruf der Lehrerin keine Profession ist
@ Konstitutive Bedingungen fur Professionalitat angeben

@ Professionelle Projektarbeit und ihre Seiteneffekte einordnen
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Moral, Ethik, Informatik, Informatikunterricht?
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Moral, Ethik, Informatik, Informatikunterricht?
Diskussionshintergrund

@ Informatische Modellierung verandert »die Welt« und damit die
Gesellschaft (vgl. Vorlesung 2)
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personenbezogener Daten tangiert (vgl. Vorlesung 7)

@ Informatik und Gesellschaft ist als Fachgebiet der Informatik
etabliert (vgl. Vorlesung 5)

@ Allgemeines Bildungsziel in demokratisch verfassten Gesellschaften
ist Miindigkeit (vgl. Vorlesung 5)

@ Informatiksysteme verantwortlich nutzen - Modulkonzept
(vgl. Vorlesung 5) [Humbert, 2002, 2003]
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@ Informatik und Gesellschaft ist als Fachgebiet der Informatik
etabliert (vgl. Vorlesung 5)

@ Allgemeines Bildungsziel in demokratisch verfassten Gesellschaften
ist Miindigkeit (vgl. Vorlesung 5)

@ Informatiksysteme verantwortlich nutzen - Modulkonzept
(vgl. Vorlesung 5) [Humbert, 2002, 2003]

@ Informatische Vernunft als Bezeichnung flr die philosophische
Dimension eines aufgeklarten Zugangs zu Informatiksystemen -
[Gorlich u. Humbert, 2003, 2008]
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Fundamente - Fragen

@ Verantwortliche Gestaltung von Ressourcen
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@ Menschenrecht/e — Grundrecht/e — bereichsspezifische Regelungen
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@ Verantwortliche Nutzung von Ressourcen
@ Nachhaltigkeit der Gestaltung und Nutzung

@ Menschenrecht/e — Grundrecht/e — bereichsspezifische Regelungen
z.B. Gesetze, Verordnungen, etc.

@ Regeln

e Normen

@ Kodex — Sammlung von Normen und Regeln in einem Bereich, an denen
sich eine gesellschaftliche Gruppe orientiert (Plural: Kodizes)
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The End of Computing Science?

@ [...] most of our systems are much more complicated than can be
considered healthy, and are too messy and chaotic to be used in
comfort and confidence.
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@ The average customer of the computing industry has been served so
poorly that he expects his system to crash all the time, and we witness a
massive worldwide distribution of bug-ridden software for which we
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@ You see, while we all know that unmastered complexity is at the root of
the misery, we do not know what degree of simplicity can be obtained,
nor to what extent the intrinsic complexity of the whole design has to
show up in the interfaces.

[Dijkstra, 2001] Edsger Wybe Dijkstra (1930-2002)
niederlandischer Informatiker DDA
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The Napkin of Doom

@ Compiler and data base experts have lunch.
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The Napkin of Doom

Compiler and data base experts have lunch.
They exchange a control block format on a napkin.
Napkin is punched, copied, and filed.

°
°
°
@ Format changes but napkin does not.
@ Components are coupled and don’t work.
@ They had to do something.

°

I did not know what they should have done.

[Parnas, 2002] (Folie 5 der Prasentation)
David (Lorge) Parnas — * 10. Februar 1941 in Plattsburgh, New
York
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Ethische Kodizes — Hacker/Haecksen

Hacker/Haecksen - Ethische Grundsatze des Hackens

@ Der Zugang zu Computern und allem, was einem zeigen kann, wie diese
Welt funktioniert, sollte unbegrenzt und vollstandig sein.

@ Alle Informationen mussen frei sein.
@ MiBtraue Autoritaten — fordere Dezentralisierung.

@ Beurteile einen Hacker nach dem, was er tut und nicht nach ublichen
Kriterien wie Aussehen, Alter, Rasse, Geschlecht oder gesellschaftlicher
Stellung.

Man kann mit einem Computer Kunst und Schénheit schaffen.
Computer kdnnen dein Leben zum Besseren verandern.
Mulle nicht in den Daten anderer Leute.

Offentliche Daten niitzen, private Daten schiitzen.

[CCC, 1998, Ausschnitt] — vgl. http://www.ccc.de/hackerethics
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Moralisch-ethische Aspekte Ethische Kodizes

Ethische Kodizes — Standesorganisationen der
Informatik

International Federation for Information Processing (IFIP): Gbernationale
Organisation, die alle nationalen Informatikgesellschaften vertritt

IFIP

P
LN

@ [IFIP Ethics Task Group, 1995] Grundlage (Diskussionsfassung)
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Ethische Kodizes — Standesorganisationen der
Informatik

Gesellschaft fur Informatik e. V.
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Gesellschaft fur Informatik e. V.
| Das Mitglied
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Informatik

Gesellschaft fur Informatik e. V.
| Das Mitglied
Fachkompetenz, Sachkompetenz, Juristische Kompetenz,

Urteilsfahigkeit

Il Das Mitglied in einer Fihrungsposition
Arbeitsbedingungen, Organisationsstrukturen, Beteiligung

Il Das Mitglied in Lehre und Forschung
Lehre, Forschung

IV Die Gesellschaft fur Informatik
Zivilcourage, Soziale Verantwortung, Mediation,
Interdisziplinare Diskurse

@ [GI, 2004] (erste Fassung [GI, 1994])

Kktik der Informatik

L. Humbert (Didaktik der Informatik) Ddl - Sommersemester 2009 16. Juli 2009 11/32



Moralisch-ethische Aspekte Ethische Kodizes

Ethische Kodizes — Standesorganisationen der
Informatik

ACM - Code of Ethics and Professional Conduct (1, 2)
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Ethische Kodizes — Standesorganisationen der

Informatik
ACM - Code of Ethics and Professional Conduct (1, 2)

@ General Moral Imperatives.
As an ACM member | will ... Contribute to society and human well-being. Avoid
harm to others. Be honest and trustworthy. Be fair and take action not to
discriminate. Honor property rights including copyrights and patent. Give proper
credit for intellectual property. Respect the privacy of others. Honor
confidentiality.
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Ethische Kodizes — Standesorganisationen der

Informatik
ACM - Code of Ethics and Professional Conduct (1, 2)

@ General Moral Imperatives.
As an ACM member | will ... Contribute to society and human well-being. Avoid
harm to others. Be honest and trustworthy. Be fair and take action not to
discriminate. Honor property rights including copyrights and patent. Give proper
credit for intellectual property. Respect the privacy of others. Honor
confidentiality.

@ More Specific Professional Responsibilities.
As an ACM computing professional | will ... Strive to achieve the highest quality,
effectiveness and dignity in both the process and products of professional work.
Acquire and maintain professional competence. Know and respect existing laws
pertaining to professional work. Accept and provide appropriate professional
review. Give comprehensive and thorough evaluations of computer systems and
their impacts, including analysis of possible risks. Honor contracts, agreements,
and assigned responsibilities. Improve public understanding of computing and
its consequences. Access computing and communication resources only when
authorized to do so.
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ACM - Code of Ethics and Professional Conduct (3)
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Moralisch-ethische Aspekte Ethische Kodizes

Ethische Kodizes — Standesorganisationen der
Informatik

ACM - Code of Ethics and Professional Conduct (3)

@ Organizational Leadership Imperatives.
As an ACM member and an organizational leader, | will ... Articulate social
responsibilities of members of an organizational unit and encourage full
acceptance of those responsibilities. Manage personnel and resources to design
and build information systems that enhance the quality of working life.
Acknowledge and support proper and authorized uses of an organization’s
computing and communication resources. Ensure that users and those who will
be affected by a system have their needs clearly articulated during the
assessment and design of requirements; later the system must be validated to
meet requirements. Articulate and support policies that protect the dignity of
users and others affected by a computing system. Create opportunities for
members of the organization to learn the principles and limitations of computer
systems.

ormatik
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Ethische Kodizes — Standesorganisationen der
Informatik

ACM - Code of Ethics and Professional Conduct (4)
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Ethische Kodizes — Standesorganisationen der
Informatik

ACM - Code of Ethics and Professional Conduct (4)

@ Compliance with the Code.
As an ACM member | will ...

@ Uphold and promote the principles of this Code.
e Treat violations of this code as inconsistent with membership in the ACM.
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Ethische Kodizes — Standesorganisationen der
Informatik

ACM - Code of Ethics and Professional Conduct (4)

@ Compliance with the Code.
As an ACM member | will ...

@ Uphold and promote the principles of this Code.
e Treat violations of this code as inconsistent with membership in the ACM.

[ACM Council, 1992] - Association for Computing Machinery
gegrindet 1947
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Konsequenzen fiir die Informatische Bildung
Informatische Bildung — zur Umsetzung

@ Informatik und Gesellschaft (1&G) ist Bestandteil der Informatischen
Bildung [GI, 2008]
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Bildung [GI, 2008]

@ Umsetzung - wie im I&G-Kontext diskutiert — integrativ, aber im
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kann nicht, wie z. B. beim ECDL, in ein Modul ausgelagert werden

@ Computersicherheit — Bestandteil der Lehre [Dornseif, 2009]

@ Darstellung der Entwicklung und Vorstellung der beteiligten Personen,
wie in [Schéning, 2002]
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Informatische Bildung — zur Umsetzung

@ Informatik und Gesellschaft (1&G) ist Bestandteil der Informatischen
Bildung [GI, 2008]

@ Umsetzung - wie im I&G-Kontext diskutiert — integrativ, aber im
Schulfach Informatik
kann nicht, wie z. B. beim ECDL, in ein Modul ausgelagert werden

@ Computersicherheit — Bestandteil der Lehre [Dornseif, 2009]

@ Darstellung der Entwicklung und Vorstellung der beteiligten Personen,
wie in [Schéning, 2002]

@ Elemente der Geschichte der Informatik, die die Entwicklung von
Konzepten thematisieren, wie z.B. in

[Wirth, 2002] [Wirth, 2007] [Muller-Prove, 2001] [Muller-Prove u.
Ludolph, 2007] [Humbert u. a., 2007] [Weizenbaum, 2007]
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@ Gesundheitskarte — ohne Informatik unverstandlich [Humbert, 2006b]
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@ Einer Professionalisierung steht eine solche Auffassung grundlegend im
Wege.

nach [Koll, 2007, S. 15 - linke Spalte, 2. Absatz]

Seit 1994 wird die als »Bankrotterklarung des IT-Projektmanagements« cha-
rakterisierte Studie jahrlich durchgefihrt

- vgl. [The Standish Group, 1995] LA
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Arbeit im Bereich der Informatik —

Eldorado guter Arbeit [Boes u. a., 2008, Folie 2]
@ Kaum physische Belastungen wie bei Industriearbeit

@ Arbeit ist in der Regel kreativ
@ Arbeit ist haufig selbstbestimmt
@ Arbeit ist wenig monoton

doch inzwischen ...

»Diese Sichtweise hat sich spatestens seit der Krise der New Economy
Anfang des Jahrzehnts radikal geandert - in der Wissenschaft, in der Politik
und zunehmend auch in der Branche selbst« [Uske, 2008, S. 1].
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@ Gesellschaftliche Werte, die durch das Handeln unterstitzt/eingeldst
werden = Berufsethos

@ Standische Werte, die in autonomer Weise die Festlegung von Standards
far die Ausibung und die Ausbildung ermdglichen

@ 2 und 3 stehen im Widerstreit

@ Probleme dorthin verweisen, wo sie gelést werden kénnen -
vgl. [Brodner u.a., 2005, S. 81]
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Den Punkten kommt in hoch arbeitsteiligen Gesellschaften eine wichtige Rol-
le zu, entscheiden diese doch Uber den mit jeder Profession verbundenen
Anspruch auf »Alleinvertretung«

@ Beispiele: Schornsteinfeger, TUV, . ..
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@ Beteiligung der Endanwender
@ Unterstitzung durch das oberste Management
@ Formulierung klarer Geschaftsziele

Weiter unten in der Liste des Chaos Reports steht nach wie vor

@ Ausbildung der Mitarbeiter
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Projekte professionell durchfuhren — Erfolgsfaktoren

Top-Drei-Faktoren - seit 1999 in unveranderter Reihenfolge
@ Beteiligung der Endanwender

@ Unterstitzung durch das oberste Management
@ Formulierung klarer Geschaftsziele

Weiter unten in der Liste des Chaos Reports steht nach wie vor

@ Ausbildung der Mitarbeiter
Konsequenzen:
Ein Viertel der Unternehmen will erfahrene Projektmanager einstel-

len, weitere 59 Prozent planen SchulungsmaBnahmen fir ihren be-
stehenden Mitarbeiterstab.
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Top-Drei-Faktoren - seit 1999 in unveranderter Reihenfolge

@ Beteiligung der Endanwender

@ Unterstitzung durch das oberste Management
@ Formulierung klarer Geschaftsziele

Weiter unten in der Liste des Chaos Reports steht nach wie vor

@ Ausbildung der Mitarbeiter
Konsequenzen:
Ein Viertel der Unternehmen will erfahrene Projektmanager einstel-
len, weitere 59 Prozent planen SchulungsmaBnahmen fir ihren be-
stehenden Mitarbeiterstab.

vgl. [Koll, 2007, S. 15 - 3. und 4. Absatz]

DdDD\

Kktik der Informatik

L. Humbert (Didaktik der Informatik) Ddl - Sommersemester 2009 16. Juli 2009 21/32



Projekte - schadlich fir die Gesundheit
Projekte — schadlich fur Ihre Gesundheit?

Gesundheitliche Belastungen [Latniak u. Gerlmaier, 20071
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Projekte - schadlich fir die Gesundheit
Projekte — schadlich fur Ihre Gesundheit?

Gesundheitliche Belastungen [Latniak u. Gerlmaier, 20071

@ IT-Beschaftigte in den untersuchten Softwareentwicklungs- und
-beratungsprojekten leiden bis zu viermal so haufig unter
psychosomatischen Beschwerden

o chronische Mudigkeit
o Nervositat

@ Schlafstérungen

o Magenbeschwerden

wie der Durchschnitt der Beschaftigten in Deutschland.
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-beratungsprojekten leiden bis zu viermal so haufig unter
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@ Schlafstérungen

o Magenbeschwerden

wie der Durchschnitt der Beschaftigten in Deutschland.

@ 40% der Befragten zeigten eine Zunahme chronischer Erschopfung,
einem Fruhindikator flr Burnout.
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Projekte - schadlich fir die Gesundheit
Projekte — schadlich fur Ihre Gesundheit?

Gesundheitliche Belastungen [Latniak u. Gerlmaier, 20071

@ IT-Beschaftigte in den untersuchten Softwareentwicklungs- und
-beratungsprojekten leiden bis zu viermal so haufig unter
psychosomatischen Beschwerden

chronische Mudigkeit
Nervositat
Schlafstérungen
Magenbeschwerden

e 6 o

wie der Durchschnitt der Beschaftigten in Deutschland.

@ 40% der Befragten zeigten eine Zunahme chronischer Erschopfung,
einem Fruhindikator flr Burnout.

@ 30% hatten Probleme, sich zu erholen

nach [Uske, 2008, S. 2]
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Projekte - schadlich fir die Gesundheit
Projekte — schadlich fur Ihre Gesundheit?

Gesundheitliche Belastungen [Latniak u. Gerlmaier, 20071

@ IT-Beschaftigte in den untersuchten Softwareentwicklungs- und
-beratungsprojekten leiden bis zu viermal so haufig unter
psychosomatischen Beschwerden

chronische Mudigkeit
Nervositat
Schlafstérungen
Magenbeschwerden

e 6 o

wie der Durchschnitt der Beschaftigten in Deutschland.

@ 40% der Befragten zeigten eine Zunahme chronischer Erschopfung,
einem Fruhindikator flr Burnout.

@ 30% hatten Probleme, sich zu erholen

nach [Uske, 2008, S. 2]

»Gesund arbeiten in Projekten - ein Arbeitsleben lang?« (Titel der.Pra-

. . . . . DD\
sentation von Dr. Anja Gerlmaier am 7. Februar 2008 in Gelesenkircherpys«mom
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Projekte - schadlich fir die Gesundheit
Dienerin zweier Professionen?

@ Dimensionen, die sich aus dem Selbstverstandnis von Informatikerinnen
entwickelt haben, wurden im ersten Teil der heutigen Vorlesung
verdeutlicht.

@ Die zweite (oder erste?) Profession einer Informatiklehrerin ist die einer
Lehrerin.

@ Der Profession der Lehrerin wurde mit [von Hentig, 1992] der
Sokratische Eid — in Anlehnung an den Hippokratischen Eid fiir Arzte -
vorgeschlagen.

@ Bisher steht eine Spezialisierung fir Informatiklehrerinnen aus -
Ausgangspunkt kdnnte m. E. die in der Vorlesung 10 vorgestellte Vision
sein, die in [Puhlmann, 2005, S. 79] dargestellt ist. Da der Arbeit in
vernetzten Systemen im Informatikunterricht eine besondere
Bedeutung zukommt, sind Elemente aus [ALWR u. DFN, 1993] in
angemessener Weise zu bericksichtigen.
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Typologie — Potsdamer Lehrerstudie (1)

Risikomuster - aus [Schaarschmidt, 2005, S. 4]

A — Ubersteigertes Arbeitsengagement
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Typologie — Potsdamer Lehrerstudie (1)

Risikomuster - aus [Schaarschmidt, 2005, S. 4]

A — Ubersteigertes Arbeitsengagement
B - Burn Out
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Typologie — Potsdamer Lehrerstudie (2)

Muster - aus [Schaarschmidt, 2005, S. 3]
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Typologie — Potsdamer Lehrerstudie (2)

Muster - aus [Schaarschmidt, 2005, S. 3]

S - Schonung
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Typologie — Potsdamer Lehrerstudie (2)

Muster - aus [Schaarschmidt, 2005, S. 3]
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