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Moralisch-ethische Aspekte Veranstaltungsziele – Kompetenzen
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Kompetenzen 12. Vorlesung: Moralisch-ethische Aspekte

»Informatische Vernunft« kennen und erläutern

Persönlichkeitsschutz und Datenverarbeitung – Argumente, Stasi 2.0

Freie Software für Freie Bürger?

Ethische Kodizes – von Häcksen über von Hentig bis zur Gesellschaft für
Informatik (GI) kennen und einordnen

Wissen, warum der Beruf der Lehrerin keine Profession ist

Konstitutive Bedingungen für Professionalität angeben

Professionelle Projektarbeit und ihre Seiteneffekte einordnen
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Moralisch-ethische Aspekte Moral, Ethik, Informatik, Informatikunterricht?

Diskussionshintergrund

Informatische Modellierung verändert »die Welt« und damit die
Gesellschaft (vgl. Vorlesung 2)

Fragen des Persönlichkeitsschutzes werden bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten tangiert (vgl. Vorlesung 7)

Informatik und Gesellschaft ist als Fachgebiet der Informatik
etabliert (vgl. Vorlesung 5)

Allgemeines Bildungsziel in demokratisch verfassten Gesellschaften
ist Mündigkeit (vgl. Vorlesung 5)

Informatiksysteme verantwortlich nutzen – Modulkonzept
(vgl. Vorlesung 5) [Humbert, 2002, 2003]

Informatische Vernunft als Bezeichnung für die philosophische
Dimension eines aufgeklärten Zugangs zu Informatiksystemen –
[Görlich u. Humbert, 2003, 2008]
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Fundamente – Fragen

Verantwortliche Gestaltung von Ressourcen

Verantwortliche Nutzung von Ressourcen

Nachhaltigkeit der Gestaltung und Nutzung

Menschenrecht/e Ð→ Grundrecht/e Ð→ bereichsspezifische Regelungen
z. B. Gesetze, Verordnungen, etc.
Regeln
Normen

Kodex – Sammlung von Normen und Regeln in einem Bereich, an denen
sich eine gesellschaftliche Gruppe orientiert (Plural: Kodizes)
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The End of Computing Science?

[. . . ] most of our systems are much more complicated than can be
considered healthy, and are too messy and chaotic to be used in
comfort and confidence.

The average customer of the computing industry has been served so
poorly that he expects his system to crash all the time, and we witness a
massive worldwide distribution of bug-ridden software for which we
should be deeply ashamed.

For us scientists it is very tempting to blame the lack of education of the
average engineer [. . . ].

You see, while we all know that unmastered complexity is at the root of
the misery, we do not know what degree of simplicity can be obtained,
nor to what extent the intrinsic complexity of the whole design has to
show up in the interfaces.

[Dijkstra, 2001] Edsger Wybe Dijkstra (1930–2002)
niederländischer Informatiker
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Moralisch-ethische Aspekte Fundamente

The Napkin of Doom

Compiler and data base experts have lunch.

They exchange a control block format on a napkin.

Napkin is punched, copied, and filed.

Format changes but napkin does not.

Components are coupled and don’t work.

They had to do something.

I did not know what they should have done.

[Parnas, 2002] (Folie 5 der Präsentation)
David (Lorge) Parnas – * 10. Februar 1941 in Plattsburgh, New
York
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Ethische Kodizes – Hacker/Haecksen

Hacker/Haecksen – Ethische Grundsätze des Hackens

Der Zugang zu Computern und allem, was einem zeigen kann, wie diese
Welt funktioniert, sollte unbegrenzt und vollständig sein.

Alle Informationen müssen frei sein.

Mißtraue Autoritäten – fördere Dezentralisierung.

Beurteile einen Hacker nach dem, was er tut und nicht nach üblichen
Kriterien wie Aussehen, Alter, Rasse, Geschlecht oder gesellschaftlicher
Stellung.

Man kann mit einem Computer Kunst und Schönheit schaffen.

Computer können dein Leben zum Besseren verändern.

Mülle nicht in den Daten anderer Leute.

Öffentliche Daten nützen, private Daten schützen.

[CCC, 1998, Ausschnitt] – vgl. http://www.ccc.de/hackerethics
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Ethische Kodizes – Standesorganisationen der

Informatik

International Federation for Information Processing (IFIP): übernationale
Organisation, die alle nationalen Informatikgesellschaften vertritt

[IFIP Ethics Task Group, 1995] Grundlage (Diskussionsfassung)
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Ethische Kodizes – Standesorganisationen der

Informatik

Gesellschaft für Informatik e. V.

I Das Mitglied
Fachkompetenz, Sachkompetenz, Juristische Kompetenz,
Urteilsfähigkeit

II Das Mitglied in einer Führungsposition
Arbeitsbedingungen, Organisationsstrukturen, Beteiligung

III Das Mitglied in Lehre und Forschung
Lehre, Forschung

IV Die Gesellschaft für Informatik
Zivilcourage, Soziale Verantwortung, Mediation,
Interdisziplinäre Diskurse

[GI, 2004] (erste Fassung [GI, 1994])
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Ethische Kodizes – Standesorganisationen der

Informatik
ACM – Code of Ethics and Professional Conduct (1, 2)

General Moral Imperatives.
As an ACM member I will . . . Contribute to society and human well-being. Avoid
harm to others. Be honest and trustworthy. Be fair and take action not to
discriminate. Honor property rights including copyrights and patent. Give proper
credit for intellectual property. Respect the privacy of others. Honor
confidentiality.

More Specific Professional Responsibilities.
As an ACM computing professional I will . . . Strive to achieve the highest quality,
effectiveness and dignity in both the process and products of professional work.
Acquire and maintain professional competence. Know and respect existing laws
pertaining to professional work. Accept and provide appropriate professional
review. Give comprehensive and thorough evaluations of computer systems and
their impacts, including analysis of possible risks. Honor contracts, agreements,
and assigned responsibilities. Improve public understanding of computing and
its consequences. Access computing and communication resources only when
authorized to do so.
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Moralisch-ethische Aspekte Ethische Kodizes

Ethische Kodizes – Standesorganisationen der

Informatik

ACM – Code of Ethics and Professional Conduct (3)

Organizational Leadership Imperatives.
As an ACM member and an organizational leader, I will . . . Articulate social

responsibilities of members of an organizational unit and encourage full

acceptance of those responsibilities. Manage personnel and resources to design

and build information systems that enhance the quality of working life.

Acknowledge and support proper and authorized uses of an organization’s

computing and communication resources. Ensure that users and those who will

be affected by a system have their needs clearly articulated during the

assessment and design of requirements; later the system must be validated to

meet requirements. Articulate and support policies that protect the dignity of

users and others affected by a computing system. Create opportunities for

members of the organization to learn the principles and limitations of computer

systems.
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Ethische Kodizes – Standesorganisationen der

Informatik

ACM – Code of Ethics and Professional Conduct (4)

Compliance with the Code.
As an ACM member I will . . .

Uphold and promote the principles of this Code.
Treat violations of this code as inconsistent with membership in the ACM.

[ACM Council, 1992] – Association for Computing Machinery
gegründet 1947
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Moralisch-ethische Aspekte Konsequenzen für die Informatische Bildung

Informatische Bildung – zur Umsetzung

Informatik und Gesellschaft (I&G) ist Bestandteil der Informatischen
Bildung [GI, 2008]

Umsetzung – wie im I&G-Kontext diskutiert – integrativ, aber im
Schulfach Informatik
kann nicht, wie z. B. beim ECDL, in ein Modul ausgelagert werden

Computersicherheit – Bestandteil der Lehre [Dornseif, 2009]

Darstellung der Entwicklung und Vorstellung der beteiligten Personen,
wie in [Schöning, 2002]

Elemente der Geschichte der Informatik, die die Entwicklung von
Konzepten thematisieren, wie z. B. in
[Wirth, 2002] [Wirth, 2007] [Müller-Prove, 2001] [Müller-Prove u.
Ludolph, 2007] [Humbert u. a., 2007] [Weizenbaum, 2007]
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Informatische Bildung – Beispiele

Login-Vorgang – durchgängiges Bespiel in [Humbert, 2006a]

Planspiel Datenschutz, vgl. Vorlesung 7
http://ddi.uni-wuppertal.de/ddi-sommersemester-2009/Sommersemester_2009-DdI-7.pdf

Zweite Staatsarbeit – Datenschutz in Netzen (inkl. Planspiel) [Jacobi,
2008]

Einsatz von RFID und Informatikunterricht [Humbert u. a., 2006]

Zweite Staatsarbeit zu RFID und Informatikunterricht [Boettcher, 2007]

Informatik – Mensch – Gesellschaft im Schulunterricht [Koubek u. Kurz,
2007]

7. Informatiktag Nordrhein-Westfalen: »Grundsätzliches und
Oberflächliches zur Informatik« – Dr. Jochen Koubek (HU Berlin)
http://ddi.uni-muenster.de/ab/se/tagnrw/material08

Gesundheitskarte – ohne Informatik unverständlich [Humbert, 2006b]
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Professionalisierung Diskussionshintergrund: Arbeit von Informatikerinnen – eine Profession?

Diskussionshintergrund – Schlaglicht 1/2

Verantwortliche müssen sich stärker professionellen Methoden öffnen

. . . noch immer scheitern 19 Prozent aller Projekte.

In fast 50 Prozent der Fälle gibt es Probleme.

Und das, obwohl Experten immer wieder die Professionalisierung des
Projektmanagements predigen.

Doch noch immer vertreten insbesondere Softwareentwickler die These,
dass sich ihr Job grundlegend von dem anderer Ingenieure
unterscheidet, ihre Arbeit einzigartig und in der Praxis nicht
wiederholbar sei.

Einer Professionalisierung steht eine solche Auffassung grundlegend im
Wege.

nach [Koll, 2007, S. 15 – linke Spalte, 2. Absatz]
Seit 1994 wird die als »Bankrotterklärung des IT-Projektmanagements« cha-
rakterisierte Studie jährlich durchgeführt
– vgl. [The Standish Group, 1995]
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Professionalisierung Diskussionshintergrund: Arbeit von Informatikerinnen – eine Profession?

Diskussionshintergrund – Schlaglicht 2/2

Arbeit im Bereich der InformatikÔ⇒

Eldorado guter Arbeit [Boes u. a., 2008, Folie 2]

Kaum physische Belastungen wie bei Industriearbeit

Arbeit ist in der Regel kreativ

Arbeit ist häufig selbstbestimmt

Arbeit ist wenig monoton

doch inzwischen . . .

»Diese Sichtweise hat sich spätestens seit der Krise der New Economy
Anfang des Jahrzehnts radikal geändert – in der Wissenschaft, in der Politik
und zunehmend auch in der Branche selbst« [Uske, 2008, S. 1].
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Professionalisierung Diskussionshintergrund: Arbeit von Informatikerinnen – eine Profession?

Kennzeichen einer Profession

Definition (Profession)

spezielle Ausprägung des beruflichen Handelns

Merkmale – erster Erklärungsansatz

1 Systematisches Wissen, das besonderer Formen der Aneignung bedarf

Häufig (?) in Form einer wissenschaftlichen Ausbildung

2 Gesellschaftliche Werte, die durch das Handeln unterstützt/eingelöst
werden ⇒ Berufsethos

3 Ständische Werte, die in autonomer Weise die Festlegung von Standards
für die Ausübung und die Ausbildung ermöglichen

2 und 3 stehen im Widerstreit

Probleme dorthin verweisen, wo sie gelöst werden können –
vgl. [Brödner u. a., 2005, S. 81]
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Konstruktive Kritik

Klärungsnotwendigkeiten

Durchsetzung einer Profession

Änderung der Bereiche, für die eine Profession »zuständig« ist

machttheoretische Dimensionen bei der Durchsetzung
gesellschaftlich-ökonomische Aushandlungsprozesse

genderorientierte Beschreibung der gesellschaftlichen Arbeitsteilung
und ihrer Zuschreibung, -weisung

Verhältnis zwischen Klientin und professionell Arbeitender

Den Punkten kommt in hoch arbeitsteiligen Gesellschaften eine wichtige Rol-
le zu, entscheiden diese doch über den mit jeder Profession verbundenen
Anspruch auf »Alleinvertretung«

Beispiele: Schornsteinfeger, TÜV, . . .
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Professionalisierung Erfolgsfaktoren für Projekte

Projekte professionell durchführen – Erfolgsfaktoren

Top-Drei-Faktoren – seit 1999 in unveränderter Reihenfolge

Beteiligung der Endanwender

Unterstützung durch das oberste Management

Formulierung klarer Geschäftsziele

Weiter unten in der Liste des Chaos Reports steht nach wie vor

Ausbildung der Mitarbeiter
Konsequenzen:
Ein Viertel der Unternehmen will erfahrene Projektmanager einstel-
len, weitere 59 Prozent planen Schulungsmaßnahmen für ihren be-
stehenden Mitarbeiterstab.

vgl. [Koll, 2007, S. 15 – 3. und 4. Absatz]
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Professionalisierung Projekte – schädlich für die Gesundheit

Projekte – schädlich für Ihre Gesundheit?

Gesundheitliche Belastungen [Latniak u. Gerlmaier, 2007]

IT-Beschäftigte in den untersuchten Softwareentwicklungs- und
-beratungsprojekten leiden bis zu viermal so häufig unter
psychosomatischen Beschwerden

chronische Müdigkeit
Nervosität
Schlafstörungen
Magenbeschwerden

wie der Durchschnitt der Beschäftigten in Deutschland.

40% der Befragten zeigten eine Zunahme chronischer Erschöpfung,
einem Frühindikator für Burnout.

30% hatten Probleme, sich zu erholen

nach [Uske, 2008, S. 2]

»Gesund arbeiten in Projekten – ein Arbeitsleben lang?« (Titel der Prä-
sentation von Dr. Anja Gerlmaier am 7. Februar 2008 in Gelesenkirchen)
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Professionalisierung Projekte – schädlich für die Gesundheit

Dienerin zweier Professionen?

Dimensionen, die sich aus dem Selbstverständnis von Informatikerinnen
entwickelt haben, wurden im ersten Teil der heutigen Vorlesung
verdeutlicht.

Die zweite (oder erste?) Profession einer Informatiklehrerin ist die einer
Lehrerin.

Der Profession der Lehrerin wurde mit [von Hentig, 1992] der
Sokratische Eid – in Anlehnung an den Hippokratischen Eid für Ärzte –
vorgeschlagen.

Bisher steht eine Spezialisierung für Informatiklehrerinnen aus –
Ausgangspunkt könnte m. E. die in der Vorlesung 10 vorgestellte Vision
sein, die in [Puhlmann, 2005, S. 79] dargestellt ist. Da der Arbeit in
vernetzten Systemen im Informatikunterricht eine besondere
Bedeutung zukommt, sind Elemente aus [ALWR u. DFN, 1993] in
angemessener Weise zu berücksichtigen.
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Typologie – Potsdamer Lehrerstudie (1)

Risikomuster – aus [Schaarschmidt, 2005, S. 4]

A – übersteigertes Arbeitsengagement
-

rfektionsstreben 
rt in der Dis-
rsonen dieses 

Arbeit und Beruf 

nt 
it gegenüber Belastungen einhergeht, 

Ausgeglichenheit 

otionen begleitet. Darauf lassen 
benszufriedenheit und im Erleben sozia-

 

B – Burn Out

 

hier hohe Resignationstendenz, gerin-
neren  

L. Humbert (Didaktik der Informatik) DdI – Sommersemester 2009 16. Juli 2009 24 / 32



Didaktik der InformatikDidaktik der Informatik

Professionalisierung Typologie der Lehrkräfte

Typologie – Potsdamer Lehrerstudie (2)

Muster – aus [Schaarschmidt, 2005, S. 3]

S – Schonung

chonung hingewiesen werden, 
Arbeit charakterisiert.  

eit der 
 der Verausgabungsbereitschaft und 

it allen 
eprägte Distanzierungsfähigkeit ein. 

 

G – Gesund
gesehen handelt es sich 

rhaltens und Erle-
Ausprägungen in den 

 stärksten tritt der 
eit der 

ittle-

nts erhaltene Dis-
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